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Liitfen 6nce bu kilavuzu okuyun!

Degerli Misterimiz,

Argelik tiriinind tercih ettiiniz igin tesekkir ederiz. Yiksek kalite ve teknoloji ile dretilmig olan drliniintiziin size en iyi
verimi sunmasini istiyoruz. Bunun igin, bu kilavuzun tamamini ve verilen diger belgeleri irtindi kullanmadan nce
dikkatle okuyun ve bir bagvuru kaynagi olarak saklayin. Uriinii bagka birisine verirseniz, kullanma kilavuzunu da
birlikte verin. Kullanma kilavuzunda belirtilen tiim bilgi ve uyarilari dikkate alarak talimatlara uyun.

Bu kullanma kilavuzunun bagka modeller igin de gegerli olabilecegini unutmayin. Modeller arasindaki farklar kilavuzda
aclk bir gekilde belirtilmigtir.

Semboller ve aciklamalan

Kullanma kilavuzunda su semboller yer aimaktadir:

Onemli bilgiler veya kullanimla ilgili
faydali ipuglari.

Can ve mal agisindan tehlikeli
durumlara kargl uyari.

6 Elektrik carpmasina kars uyar.

Yangin tehlikesine karsi uyari.

ii Sicak yiizeylere karsi uyari.
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t Gnemli giivenlik ve cevre talimatiar

Bu boliimde, yaralanma ya da maddi
hasar tehlikelerini onlemeye yardimel
olacak gtivenlik talimatlari yer
almaktadir. Bu talimatlara
uyulmamasi halinde her tirli garanti
gecersiz hale gelir.

Genel glvenlik
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Bu Grdn, drdntn glvenli bir
sekilde kullanimi ve tehlikeleri
hakkinda nezaret edildikleri veya
editim verildikleri stirece 8 yas ve
istd cocuklar ile fiziksel, duyusal
veya zihinsel yetenekleri tam
gelismemis veya tecriibe ve bilgi
eksigi bulunan insanlar tarafindan
Kullanilabilir.

Cocuklar cihaz ile oynamamalidir.
Temizleme ve kullanici bakim
islemleri kendilerine nezaret eden
biri olmadig siirece gocuklar
tarafindan gerceklestiriimemelidir.
UrtinGi halr kapl zemin Gzerine
yerlestirmeyin. Alttan hava
alamayacag! igin elektrikli
parcalari agiri 1sinir. Bu durum

urlintn arizalanmasina neden olur.

Kurulum ve tamir iglemlerini her
zaman Yetkili Servise yaptirin.
Yetkili olmayan kisiler tarafindan
yapilan iglemler nedeniyle
dogabilecek zararlardan (retici
firma sorumlu tutulamaz.

e Uriin bozuksa veya gézle goriilir

bir hasari varsa, Urinu
calistirmayin.

Her kullanimdan sonra Grintn
kapalr oldugunu kontrol edin.

Elektrik giivenligi
e Urlin anzali ise yetkili servis

tarafindan onarlimadan
calistinimamalidir! Elektrik
carpma tehlikesi vardir!

Urtind, "Teknik ozellikler"
tablosundaki degerlere uygun bir
sigorta tarafindan korunan
toprakli bir prize/hatta baglayin.
Transformatorlli ya da
transformatorsiiz kullanimda,
topraklama tesisatini ehliyetli bir
elektrikgiye yaptirmayi ihmal
etmeyin. Uriiniin, yerel
yonetmeliklere uygun topraklama
yapiimadan kullaniimasi halinde
ortaya gikacak zararlardan
firmamiz sorumlu olmayacakiir.
Urtin, Gizerine su pliskiirterek
veya su dokerek kesinlikle
yikamayin! Elektrik carpma
tehlikesi vardir!

Fise 1slak ellerle kesinlikle
dokunmayin! Fisi gekmek icin
kablosundan tutmayin, her zaman
fisi tutarak cekin.

Kurulum, bakim, temizlik ve tamir
islemleri sirasinda Grindn figini
prizden gekin.



Eger baglantl kablosu hasarliysa
tehlikeyi engellemek amaciyla
Uretici, satig sonrasl servis veya
benzer derecede yetkin, sertifikall
bir Kigi (tercihen elektrik
teknisyeni) ya da ithalatgi firmanin
tarif edecedi bir kisi tarafindan
kablo degistiriimelidiir.

Sadece "Teknik ozellikler"
bollimiinde belirtilen baglanti
kablosunu Kkullanin.

Uriin, sebeke baglantisi tamamen
kesilebilecek bir sekilde monte
edilmelidir. Ayirma iglemi, ingaat
yonetmelikleri uyarinca bir galterle
veya sabit elekirik tesisatina
baglanmig entegre bir sigortayla
gerceklestirilmelidir.

Elektrikli cihazlar ve sistemler
uzerinde yapilacak her tirll
calisma, yetkili ve ehliyetli kisiler
tarafindan gerceklestiriimelidir.
Herhangi bir hasar durumunda,
urtind kapatin ve elekirik
baglantisini kesin. Bunun icin,
evinizin sigortasini kapatin.
Sigorta akiminin Grtin akimiyla
uyumlu oldugundan emin olun.

Uriin giivenligi

Uriin caligirken aciktaki kisimlari
sicak olacaktir. Urline ve isitici
elemanlara dokunmayin. 8
yasindan kiguk gocuklar,
yakinlarinda yetigkin biri
olmaksizin triine
yaklastinimamalidir,

Yanabilecek malzemeleri ve
plastik kaplarr sicak tutma
cekmecesinde saklamayin.
Isitma plakasinda olusan kiriklar,
catlaklar veya yirtiimalar elektrik
carpma tehlikesi maydana getirir.
Sebeke figini gekiniz veya
sigortayl kapatin. Yetkili servisi
gaginnin,

Urtiniin calisirken kenarlar sicak
olacag! i¢in yakinina yanici
maddeler koymayin.

Urtin, kullanim sirasinda sicak
olabilir. Sicak bdlmelere, i¢
kKisimlarina, 1sitma elemanlarina
vb. dokunmayin.

Isitma plakasini sicak
olabileceginden dolayi zarar
gormemesi igin sicak tutma
cekmecesine temas ettirmeyin.
Kapall konserve kutularini ve cam
kavanozlarr 1sitmayin. Olusacak
basing, kavanozun patlamasina
neden olabilir.

Elektrik carpmasina yol
acabileceginden, Urind buharl
temizleyicilerle temizlemeyin.
Cekmeceye tabaklar koyup
cikarirken, daima sicaklik
koruyucu eldiven kullanin.

Urtinin yanma givenirligi icin:

Ark olugturmamasi igin, Urdn
fisinin prize iyice sabitlendiginden
emin olun.
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Orijinal kablo diginda kesik veya
hasarli kablo veya ara kablo
kullanmayin.

Urin figinin takildigi prizde sivi

veya nem olmamasina dikkat edin.

Kullanim amaci

Bu drtin evde kullaniimak Uzere
tasarlanmistir. Ticari amaglarla
kullanimina izin verilmemektedir.
Uretici, hatali kullanim veya
tagima sirasinda olugan herhangi
bir zarardan dolayr sorumluluk
kabul etmez.

Satin almig oldugunuz drindn
kullanim 0mri 10 yildir. Bu,
driintn tanimlandigr sekilde
calisabilmesi igin Ureticinin gerekli
yedek pargalar bulundurma
stresidir.

Cocuklar igin guvenlik
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Kullanimi sirasinda, drdndn
ulasilabilen ylzeyleri sicaktir.
Cocuklarr trtinden uzak tutun.
Ambalaj malzemeleri gocuklar igin
tehlikelidir. Ambalaj malzemelerini
cocuklarin ulasamayacag bir
yerde saklayin.

Elektrikli Grtnler, cocuklar icin
tehlikelidir. Uriin caligirken
gocuklar drinden uzak tutun ve

urtinle oynamalarina izin vermeyin.

AEEE Yonetmeligine Uyum ve Atik

iiriiniin elden cikariimasi

e Buriin, T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanhigi
tarafindan yayimlanan “Atik Elektrikli ve
Elektronik Egyalarin Kontroli Yonetmeligi'nde
belirtilen zararli ve yasakll maddeleri igermez.
AEEE Yonetmeligine uygundur.

o Bu {rdin, geri donugtimli ve tekrar

kullanilabilir nitelikteki yliksek kaliteli parga ve
malzemelerden dretilmistir. Bu nedenle, Griind,
hizmet dmriinlin sonunda evsel veya diger
atiklarla birlikte atmayin. Elektrikli ve elektronik
cihazlarin geri dontistim( icin bir toplama
noktasina gotiiriin. Bu toplama noktalarini
bolgenizdeki yerel yonetime sorun. Kullaniimig

Urtinleri geri kazanima vererek gevrenin ve dogal

kaynaklarin korunmasina yardimet olun. Uriini
atmadan 6nce gocuklann givenligi igin elektrik
figini kesin ve yiikleme kapaginin kilit
mekanizmasini galismaz duruma getirin.

Ambalaj bilgisi

o Uriiniin ambalaji, Ulusal Mevzuatimiz geregi geri
dondgtirtlebilir malzemelerden Uretilmigtir,
Ambalaj atigini evsel veya diger atiklarla birlikte
atmayin, yerel otoritenin belirttigi ambalaj
toplama noktalarina atin.

Gelecekteki tagima islemleri

o Uriiniin orijinal kutusunu saklaymn ve {riinii bu
kutunun iginde tasiyin. Kutu tizerindeki
talimatlara uyun. Orijinal karton yoksa, driin

balon kabarcikli ambalaj malzemesiyle veya kalin

bir mukavvayla sarin ve sikica bantlayin.

asima sirasinda meydana gelmis olabilecek
her tiirli hasara karg! Uriiniin genel
goriintiistini kontrol edin.




A Uriindiniiz

Genel goriiniim

1
1 Sicak tutma gekmecesi
2 Acma/Kapatma diigmesi (sadece mekanik

modellerde)
3 Program segme diigmesi
0
*
®s0° 30°

80° » * 40°

70° 50°

60°

Program segme diigmesi-Elektronik modeller

0 Kapali
40-50 Hamur mayalamaya birakma,gzme
60-70 Ekmegi sicak tutma, ¢ézme, igecek kaplarini 6n

Isitma
80  Yiyecekleri sicak tutma

2
(&)go Kaplan 6n isitma

-
i

Program segme diigmesi-Mekanik modeller

0 Kapali
¢, Fincan 1sitma

&
@Tabak Isitma



Teknik ozellikler

Kablo tipi/kesiti

I boyutlar
(ylkseklik/genislik/derinlik) : 29

cm modeller

Kurulum boyutlar 292 veya 295 mm/ 560 mm/ 292 veya 295 mm/ 560 mm/
(yilkseklik/genislik/derinlik) : 29 min.550 mm min.550 mm
cm modeller
Uriin kalitesini artirmak iin énceden haber Uriiniin {izerinde bulunan isaretlemelerde veya
erilmeksizin teknik ozelliklerde degisiklik Uriinle birlikte verilen diger basil
apllabilir. dokiimanlarda beyan edilen degerler, ilgili
- - standartlara gore laboratuvar ortaminda elde
Kilavuzda yer alan sekiller sematik olup edilen degerlerdir. Bu degerler, triiniin
Urliniintizle bire bir uyum iginde olmayabilir. kullanim ve ortam sartlarina gére degisebilir.

KS 831 TS: Siyah / KS 831 TB: Beyaz renkli
modelidir.
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E Kurulum

Uriiniin kurulumu igin size en yakin Yetkili Servise
bagvurun. Uriindi kullanima hazir duruma getirmek igin
Yetkili Servisi cagirmadan dnce, elektrik tesisatinin
uygun oldugundan emin olun. Degilse ehliyetli bir
elektrikci ve tesisatgl cagirarak gerekli diizenlemeleri
yaptirin. Yetkili olmayan kisiler tarafindan yapilan
islemler nedeniyle dogabilecek zararlardan dretici
firma sorumlu tutulamaz ve {rlintin garantisi gegersiz
olur.

Uriiniin verlestirilecedi yerin ve ayrica elektrik
esisatinin hazirlanmasi musteriye aittir.

UYARI:
UriinGin kurulumunda, elektrik ile ilgili yerel
standartlarda belirtilen kurallara uyulmalidir.

UYARI:
Uriin( kurmadan 6nce izerinde herhangi bir
hasar olup olmadigini kontrol edin.

Uriin hasarliysa kurulumunu yaptrmaymn.
Hasarli Urtinler guvenliginiz igin tehlike
olugturur.

Kurulum igin dogru yer

Urtinler, piyasadan temin edilen mutfak dolaplarina

monte edilebilecek sekilde tasarlanmistir. Uriinle

mutfak duvarlari ve mobilyasi arasinda glvenli bir

mesafe birakiimalidir. Sekile bakiniz (degerler mm

cinsindendir).

e Kullanilan ylizeyler, sentetik laminatlar ve
yapigtiricilar 1siya dayanikli olmalidir (minimum
100°C).

e Ambalaj malzemelerini ve tagima kilitlerini gikarin.

Uriinti buzdolaplarinin veya sogutucularin
anina kurmayin. Uriinlin yaydigi 1s1 sogutma
Unitelerinin enerji tliketimini artirir,

Uriinil tasimak veya hareket ettirmek icin,
kapak ve/veya tutamagi kullanmayin.
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14 cm modeller
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5931595

14 cm modller - 45¢cm finnlar ile birlikte kullanim
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295

29 cm modeller
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29 cm modeller - 60cm firin ile birlikte kullanim
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Elektrik baglantis

Uriintin kurulumunda, elektrik veya gaz ile ilgili yerel
standartlarda belirtilen kurallara uyulmalidir.
Uriind, "Teknik ozellikler" tablosundaki degerlere
uygun bir sigorta tarafindan korunan toprakli bir
prize/hatta baglayin. Transformatorlli ya da
transformatdrsiiz kullanimda, topraklama tesisatini
ehliyetli bir elektrikgiye yaptirmayi ihmal etmeyin.
Uriiniin, yerel yonetmeliklere uygun topraklama
yaplimadan kullaniimasi halinde ortaya cikacak
zararlardan firmamiz sorumlu olmayacaktir.

UYARI:

FElektrik kablosu ezilmemeli, katlanmamali,
sikistinimamali veya Griinlin sicak pargalarina
temas etmemelidir.

Eder elektrik kablosu hasarlanirsa, ehliyetli bir
elektrikci tarafindan degistirimelidir.

Uriiniin mutlaka toprakii bir hat ile
kullaniimasi gerekir!
opraklama hatti yapiimadan kullaniimasi

halinde olusacak hasarlardan, Gretici firma
sorumlu olmayacaktir.

Baglanti ulusal yonetmeliklerle uyumiu olmalidlir.
Sebeke besleme verileri, Griindn tip etiketinde
belirtilen verilerle ayni olmalidir. Tip etiketi,
Uriintin arka duvarindadir.

Uriiniin badlanti kablosu “Teknik 6zellikler”
bollimiinde belirtilen degerlerle uyumlu olmalidir.

UYARI:
Urliniin sebeke elektrigine baglantisi yalnizca
etkili ve ehliyetli bir kisi tarafindan yapilabilir

ve (iriniin garantisi yalnizca dogru kurulumdan
sonra baglar.

Yetkili olmayan kisiler tarafindan yapilan
islemler nedeniyle dogabilecek zararlardan
uretici firma sorumlu tutulamaz.

UYARI:

Elektrik tesisati (izerinde herhangi bir
calismaya baslamadan 6nce drtiniin elektrik
baglantisini kesin.

Elektrik carpmasi tehlikesi vardir.
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Son kontrol

1. Elektrik kablosunu prize takin ve evin sigortasini
agin.

2. Urliniin ¢aligip calismadigini kontrol edin.



[ Sicak tutma gekmecesinin kullanimi

Gekmecenin aciimasi
Cekmeceyi agmak icin ok yoniinde ¢ekmeceye dogru
itin. Cekmece acilacaktir

29 cm Modeller 0

1 servis tabag
2 el senvs tabag)

Tabaklarin yerlestirilmesi

Tabaklari mimkiin oldugu kadar tiim alana yerlegtirin.
Yiiksek tabak yi§inlan, tek tabaklardan daha uzun
slirede 1sinacaktir.

icecek Kaplar

I
Espresso fincanlari gibi igecek kaplarini, daima g

(g

veya 60-70°C kademesinde Isitin. @ veya
80 °C , kademesinde igecek bardaklar ok isinir.
Yanma tehlikesi olugur.
Kullamim
1. Tabaklarn gekmeceye yerlegtirin.
2. Mekanik modellerde agma/kapama digmesine

basin.

. 4
Kapatmak icin tekrar kapagindan cekmeceye dogru itin. ~ 3- Z%”fé'yk(’z segme dugmfsml Q’ikvsyal _
Tabaklarin sicak tutulmasi ademesinG ayariayin. 1ecek kaplar igin

-
mUrUn ancak cekmece tam kapaliyken daima @ veya 60-70°C kademesini segin.

isitmaktadir. 4. Sicaklik gekmecesini kapatin. Uyari lambas yanar,
{riin 1sinmaya baglar.

Sicakiik gekmecesinde tabaklari isitabilir veya On 1sitma siiresi
yemekleri sicak tutabilirsiniz. On isitmanin ne kadar siirecegi, tabaklarin malzemesi
Tabaklarin isitiimasi ve kalinligina , tabak sayisina ve tabaklarin
Tabaklar onceden isitildig taktirde yemekler daha ylksekligine baglidir. Tabaklan mimk~in oldugu kadar
yavas soguyacakiir. tiim alana yerlegtirin.
Genel Kaplar 6 kisilik bir yemek takiminin isinmasl, yaklagik olarak

Sicaklik cekmecesine maksimum 25 kg 15_-.2(2 dakika sirer.
yiKleyebilirsiniz. Omegin, 6 ve/veya 12 Kigilik bir menii  Uriiniln kapatilmas o
tabagini dnceden isitabilirsiniz Cekmeceyi acin. Fonksiyon seme diigmesini kapal

konuma getirin. Mekanik modellerde agma/kapama
digmesine de basarak drtinii kapatin.
Tabaklarin alinmasi

Tabag, bir mutfak eldiveni veya bez ile tutarak

gekmeceden alin,
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Isitma plakasinin yiizeyi ¢ok sicaktir. En altta
bulunan tabaklar yukarida bulunanlardan daha

azla isinmaktadir.

Yemeklerin sicak tutulmasi
Sicak tencere ve tavalari asla sicaklik gekmecesinin

cam tabanina yerlestirmeyin. Cam taban zarar gorebilir.

Yemeklerin tasmamast igin, tabaklar ok fazla
doldurmayin.

YemeKleri 1slya dayanikli bir kapak veya aliiminyum
folyo ile kapatin.

Yemekleri 1 saatten fazla sicak tutmamanizi tavsiye
etmekteyiz.

Uygun yemekler

Et, kiimes hayvanlari, balik, soslar, sebzeler,
garnitirler ve gorbalar igin uygundur.

Kullanim

1. Tabaklar cekmeceye yerlestirin.

2. Fonksiyon segme diigmesini 80 °C kademesine
ayarlayiniz ve Uriini 10 dakika siire ile dnceden
Isitin.

3. Sicaklik gekmecesini kapatin. Uyari lambas yanar,
{riin 1sinmaya baglar.

Uriiniin kapatilmasi

Cekmeceyi agin. Fonksiyon segme digmesini kapall

konuma getirin. Mekanik modellerde agma/kapama

digmesine de basarak Urtindi kapatin.

Tabaklarin alinmasi

Tabag, bir mutfak eldiveni veya bez ile tutarak

gekmeceden alin,

Kullanim tablosu

Tabloda sicak tutma gekmecesi igin farkl kullanim
sekilleri gosterilmektedir.

Tabloda gosterilen durumlara gére mutlaka én isitma
yapin.

Yemekler/Tabak  Agama.

yag

40 - 50°C Mayall hamurun mayalanmasi

60 - 70°C Yumurtalari sicak tutma, 6rn.
Pismis yumurta, cirpilmis sahanda
yumurta

Kabi 0n isitin, yemegin dstiin
Ortin

60 - 70°C Icecek kaplarini 6n isitma

Yemeklerin sicak tutulmasi Kabi 6n 1sitin, yemegin Gstlind
ortiin

Pideleri 1sitma, Orn. Dlrim, omlet, | Kabi 6n isitin, yemegin distiini

Tacos Ortiin

Blok gukulata ve gukulata kaplama | Kabi 0n isitin, yemegin Gstiini

eritme ortiin

Tabaklarin isttilmasi Icecek kaplart icin uygun degildir.
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B Bakim ve temizlik
Genel bilgiler

Diizenli araliklarla temizlenmesi halinde Griintin
kullanim dmrii uzar ve sik kargilagilan sorunlar azalir

Bakim ve temizlik iglemlerine baslamadan
6nce drlinln elekirik baglantisini kesin. Elektrik

carpmasi tehlikesi vardir!

Uriinii temizlemeden 8nce (riiniin sogumasini
bekleyin. Sicak ylizeyler yaniklara neden

olabilir!

Uriin, her kullanimdan sonra iyice temizlenmelidir.
Boylece yiyecek artiklari kolayca temizlenir ve
Uriin daha sonra tekrar kullanildiginda bu
artiklarin yanmasi nlenir.

®  Urlnln temizligi igin 6zel bir temizleme
maddesine gerek yoktur. Uriini bulagik deterjani,
ilik su ve yumusak bir bez ya da stinger
kullanarak temizleyip, kuru bir bezle kurulayin.

e Temizlik isleminden sonra kalan sivilari tamamen
sildiginizden ve pisirme sirasinda etrafa sigrayan
yemekleri hemen temizlediginizden emin olun.

e Paslanmaz veya inoks ylizeylerin ve tutamagin
temizliginde asit veya Klor igeren temizleme
maddeleri kullanmayin. Sabunlu yumusak bir bez
ve Svi (izici olmayan) deterjan yardimiyla tek
yonde silmeye dikkat ederek temizleyin.

a2| deterjanlar veya temizleme maddeleri
lizeye zarar verebilir. Temizlik sirasinda
a§|nd|r|0| deterjanlari, temizleme tozlari,

temizleme kremleri ya da keskin nesneler

kullanin. Ylzeyleri fazla bastirmadan ve bezi dikey
yOnde hareket ettirerek silin.

Isitma plakasi

Isitma plakasini sicak su ve biraz deterjan ile temizleyin.

Gekmecenin ¢ikariimasi
Cekmecenin i¢ kisimlarini temizleyebilmek icin,
gekmeoeyi sokehilirsiniz.
Gekmeceyi tamamen ¢ikarin.
2 Ondeki iki vidayl sokiniz.
3. Gekmeceyi sad ve sol dnden tutarak, yaklasik 5°
ukari kaldirin

1 Cekmece
2 Vida

4. Dikkatlice, gekmeceyi kendinize dogru gekerek
cikarip, bir kenara koyun. Uriiniin icini 1slak bez ve

kullanmayin. deterjan ile temizleyip kurulayin.
emizlik icin buharli temizleme drtinlerini Soktugliniz cekmeceyi asla suya batirmayin.
kullanmayin.
Celik yiizeyler Cekmecenin takilmasi

Kireg, yag, nigasta ve protein lekelerini hemen
temizleyin. Bu tiir lekelerin altinda korozyon meydana
gelebilmektedir.

inoks yiizeyli iiriinler

Hafif bir cam temizieme maddesi ve yumusak bir cam
temizleme bezi veya tiysiiz bir mikro-elyafll bez

Cekmeceyi tekrar yerine monte etmek igin, yukaridaki
islemleri ters siralama ile yapin.

Bunun igin, cekmeceyi raylarin tizerine yerlestirin.
Vidalar deliklere yerlesene kadar, sag ve sol taraftaki
raylar 6ne dogru gekiniz. Vidalari tekrar sabitleyin.
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[ Sorun giderme

Teknik servisi aramadan 6nce, litfen agagidaki
ktalari kontrol edi

gunu kontrol edin.
e (ekmece tam kapanmamis olabilir >>> Cekmece tamamen kapah olup olmadigini kontrol edin.
e Elektrik gelmiyordur. >>> Evinizde elektrik olup olmadigini ve sigorta kutusundaki sigortalari
................... kontrol edin. Gerekirse, sigortalan degistirin veya yeniden devreye sokun.
Tabaklar ve/veya yemekler yeterli diciide ismmiyor.
Tabaklar ve/veya yemekler yeterli sire ile isitiimamig olabilir.

( k kalmis olabilir.

r.
e (ekmecenin kapali olup di‘ﬁiadlgma bakin. Gekmece kapanmiyorsa, germe kancasinin pozisyonunu “Bakim
ve temizlik” kisminda aciklanan sekilde kontrol edin

>>> Yetkili servisi ¢cagirn..

Sigorta kutusundaki sigorta kisa devre yapiyor.
e Sebeke fisini cekin ve yetkili servisi caginn.

Bu béliimdeki talimatlari uygulamaniza ragmen sorunu gideremezseniz driin(i satin aldifiniz bayi ya da Yetkili
Servise bagvurun. Galismayan driini kendiniz onarmayi asla denemeyin.
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Tiiketici Hizmetleri

Degerli Miigterimiz,

Arcelik Gagn Merkezi haftanin 7 glinii
24 saat hizmet vermektedir.

Sabit veya cep telefonlarinizdan alan
kodu tuslamadan gagn merkezi
numaramizi arayarak drlintiniiz ile ilgili
arzu ettiginiz hizmeti talep edebilirsiniz.
Gagn Merkezimiz ile yaptiginiz
goriismeler iletisim hizmeti aldiginiz
operatdr firma tarafindan sizin igin
tanimlanan tarifeye gore tcretlendirilir.
Gagn Merkezimize ayrica
www.arcelikl.com.tr adresindeki
“Tketici Hizmetleri” bolimiinde
bulunan formu doldurarak veya 0216
423 23 53 nolu telefona faks gekerek
de ulagabilirsiniz.

Yazil bagvurular igin adresimiz:
Arcelik Gagn Merkezi, Argelik A.S.
Ankara Asfalti Yani,34950
Tuzla/ISTANBUL

Arcelik Gagr Merkezi
444 0 888
(Sabit telefonlardan veya cep
telefonlarindan alan kodu gevirmeden
arayiniz)
Diger Numara
0216 585 8 888

Asagidaki 6nerilere uymanizi rica
ederiz.

1 Uriiniiniizii aldiginizda Garanti
belgesini Yetkili Saticiniza onaylattiriniz.
2 Uriintiniizii kullanma kilavuzu
esaslarina gore kullaniniz.

3 Uriiniiniizle ilgili hizmet talebiniz
oldugunda yukaridaki telefon
numaralarindan Gagri Merkezimize
basvurunuz.

4 Hizmet igin gelen teknisyene
“teknisyen kimlik kart’"ni sorunuz.

5 siniz bittiginde servis teknisyeninden
“Hizmet Fisi” istemeyi unutmayiniz.
Alacaginiz "Hizmet Fisi", ilerde
{r(ininiizde meydana gelebilecek
herhangi bir sorunda size yarar
saglayacaktir.

6 Uriiniin kullanim 8mrii:10 yildir.
(Uriiniin fonksiyonunu yerine
getirebilmesi igin gerekli yedek parga
bulundurma siiresi)

Miisteri Memnuniyeti Politikasi

Arcelik A.S. olarak, hizmet verdigimiz markamizin musteri istek ve énerilerinin misteri profili ayrimi yapiimaksizin her kanaldan
(cagn merkezi, e-posta, www.arcelikl.com.tr, faks, mektup, sosyal medya, bayi) rahatlikla iletilebildigi, izlenebilir, raporlanabilir,
seffaf ve giivenli tek bir bilgi havuzunda toplandig, bu kayitlarin yasal diizenlemelere uygun, objektif, adil ve gizlilik icinde ele
alindigl, degerlendirildidi ve siireglerin siirekli kontrol edilerek iyilestirildigi, milkkemmel miisteri deneyimini yasatmay ana ilke
olarak kabul etmig miisteri odakli bir yaklasimi benimsemekteyiz. Yaklagimimiza paralel olarak tim siiregler yonetim sistemi ile

entegre edilerek, birbirini kontrol eden bir yapi gelistirilmis olup, yonetim hedefleri de bu sistem (izerinden beslenmektedir.
Hizmet talebinin degerlendirilmesi

Musteri bagvurusu

@ «O» =
Web sitesi Cagn merkezl mushiz@amllkwm fax0215423 2353
............ .I.-.....J..--..........

n Basvuru kaydh

Cagn merkezl

Muigteri Ady, Soyadi
Miigteri Telefonu |~ =

Yetkili satm Miigteri Adresi

- Hizmet talebinin ahnmasn -

- Hizmet talebi analizi
~Hizmet hakkinda miigterinin k
- Hizmet hakkinda gerekli islemin gerceklestivilmesi

iy montaj,bilgi

dedisio vh.)

Randevu alintp hizmetin gergeklestiriimesi

Miigteri memnuniyetinin alinmasi
] 1

Memnun

Memnun
dedgil

T
A4

6 Basvuru kaydirin kapatiip, bilgilerin saklanmasi
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Asagida belirtilen sorunlarin giderilmesi dicret karsiliginda yapilir: Bu durumlar igin garanti sartlar uygulanmaz,

1) Kullamm hatalarindan kaynaklanan hasar ve arizalar,

2) Malm tiiketiciye tesliminden sonraki yiikleme, bosaltma, tasima vb. sirasinda olusan hasar ve arizalar,

3) Maln kullamldigs yerin elektrik, su, dogalgaz, telefon vb. sebekesi ve/veya altyapisi kaynakls meydana gelen hasar ve arizalar,

4) Doga olaylar: ve yangn, su baskin vb. kaynakl meydana gelen hasar ve arizalar,

3) Malin tamtma ve kullanma kalavuzlarinda yer alan hususlara aylkar: kullaniimasmdan kaynaklanan hasar ve arizalar,

6) Maln, 6502 sayils Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanununda tarif edilen sekli ile ticari veya mesleki amaglarla kullanimi
durumunda ortaya ¢ikan hasar ve arizalar,

Mala yetkisiz kigiler tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale edilmesi durumunda mala verilmig garanti
sona erecektir:

Garanti uygulamas: sirasinda degistirilen maln garanti siiresi, satin alinan malin kalan garanti siiresi ile simirlidir.

Argelik A.S. tarafindan iiretilmigtir
Mengei: Tiirkive

Caijn Merkezi Digier Numara Arcelik A.S. Karaagjag Caddesi No:2-6,

\ I
4440888 | 0216 585 8 888 | 7% e e 020 o5



S/cak Tutma Cekmeces/

GARANTI SARTLARI

1) Garanti siiresi, maln teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir:

2) Mala iligkin tanitma ve kullanma kilavuzunda gosterildigi sekilde kullamimas: ve Argelik A.S. 'nin yetkili kildigy servis ¢alisanlar
disindaki gahislar tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale edilmemis olmas: sartiyla, malm biitiin parcalar:
dahil olmak tizere tamanmmi; malzeme, is¢ilik ve iiretim hatalarina kars: malin teslim tarihinden itibaren yukarida belirtilen siire
kadar garanti eder:

3) Malml ayipli oldugunun anlasiimasi durumunda titketici, 6502 sayili Titketicinin Kor
yer alan;

a- Sozlesmeden dinme,

b- Satis bedelinden indirim isteme,

¢- Ucretsiz onarilmasin isteme,

¢- Satilamin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,
haklarmdan birini kullanabilir.

4) Tiketicinin bu haklardan iicretsiz onarim hakkini segmesi durumunda satici; isgilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da bagka
herhangi bir ad altinda hicbir iicret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yiikimlidir. Tiiketici ticretsiz
onarim hakkam iiretici veya ithalatiya karsi da kullanabilir. Satics, diretici ve ithalatg: tiiketicinin bu hakkim kullanmasindan
milteselsilen sorumludur.

5)Titketicinin, dicretsiz onarim hakkini kullanmas: halinde malin;

- Garanti siiresi i¢inde tekrar arizalanmas,
- Tamiri igin gereken azami siirenin agiimas,
;!uTamirinZia miimkiin olmadigimin, yetkili servis istasyonu, satici, diretici veya ithalatg1 tarafindan bir raporla belirlenmesi
rumlary

titketici malin bedel iadesini, ayip oraminda bedel indirimini veya imkdn varsa maln ayipsiz misli ile degt,ynnlmesml satzadan talep edebilir

Sanc, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda saticu, diretici ve ithale or

6) Iigili mevzuatlarda belirlenen kullanim 6mri siiresince malm azami tamir stivesi 20 is giintind, gegemez. Bu sdre, garanti siiresi
icerisinde mala iliskin arzann yetkili servis istasyonuna veya sanicya bildirimi tarihinde, garanti siresi disinda ise maln
yetkili servis istas teslim tarihinden itibaren baglar. Garanti k igerisindeki maln ar 10 i giinii igerisinde
giderilememesi halinde, iiretici veya ithalatgi; malin tamiri lamamlanmcaya kadar, benzer izelliklere sahtp bagka btr malz
tiiketicinin kullanimina tahsis efmek zorundadir: Benzer ozelliklere sahip baska bir malin tiiketici tarafinde
diretici veya ithalatgilar bu yiikimliiliikten kurtulur: Malin garanti siivesi igerisinde arizalanmas: durumunda, tamirde gegen siire
garanti siiresine eklenir.

7) Malmn kull Fal da yer alan h lara aykir kaynaklanan hasar ve arizalar garanti kapsam: disindadir:
8) Tiiketici, garantiden dogan haklarimin kullamimas: ile ilgili olarak ¢ikabilecek uwyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya

tiiketici igleminin yapildigh yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine basvurabilir.

Hakkanda Ke 11 inci maddesinde

Lol sl )

9) Sanci tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici Gimriik ve Ticaret Bakanlig: Tiiketicinin Kor ve
Piyasa Gozetimi Genel Miidiirligiine bagvurabilir.
7 . o 3 . . M ! n
Unvani: Argelik A.S. Markasi: Argelik
Adresi: Argelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6, 34445, Cinsi: Sicak Tutma Cekmecesi
Siithice / ISTANBUL Modeli:
Telefonu:  (0-216) 585 8 888 Bandrol ve Seri No:
Faks: (0-216) 42323 53 Garanti Siiresi: 2YIL
web adresi: _www.arcelik.com.tr Azami Tamir Siiresi: 20 Iy gtimi
GENEL MUDUR GENEL MODUR YRD.
— -
Mk 344 ; ArcelikAS.| .
Sanct Firmamn:
Unvani: Fatura Tarih ve Sayist:
Adresi: Teslim Tarihi ve Yeri:
Telefonu: Yetkilinin Imzasi:
Faks: Firmamn Kagesi:
e-posta:

Bu boliimi, dirdindi aldiginiz Yetkili Satict imzalayacak ve kagele
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